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Vec: Opodstatnenost vratenia nakladov predavajiiceho v pripade neprevzatia balikov
spotrebitel'mi prostrednictvom internetového predaja

Odkaz:  Va$a elektronickd sprava zo diia 09.06.2025

Dostali sme vaSu elektronicku spravu, v ktorej sa na nés obraciate ohl'adom tazkosti vasho klienta, ktory

v ramei prevadzkovania innosti internetového predaja eli vysokému podielu neprevzatych balikov.
Klientovi tym vznikaji naklady a zaroveii sa zatazuje Zivotné prostredie. Zaujima vés, ¢i spoloénost’ mdze
vymahat’ néklady na odoslanie a vratenie balika od zakaznika, ktory poslal objednavku, ale balik si
neprevzal. Tiez vés zaujima, i existuje siidna prax stvisiaca s takouto $kodou a & Obchodny inspektorat
Slovinskej republiky disponuje mechanizmami na ochranu predajcov voéi necestnym zakaznikom.

V prvom rade by sme chceli poukézat’ na to, ze Obchodny in$pektorét Slovinskej republiky ako kontrolny
organ méZze posudit’ konkrétny pripad iba v ramci zahdjeného kontrolného konania a na zéklade

prestudovania vietkych skuto¢nosti a okolnosti pripadu. V désledku uvedeného, nizsie uvadzame vyhradne
urcité vS§eobecné vysvetlenia.

V stlade s § 134 Zakona o ochrane spotrebitel’a (Uradny vestnik SR €. 130/22; d’alej len: ZOS_1), okrem v
pripade zdkonnych vynimiek z § 135, ma spotrebitel’ pravo odstapit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku bez
udania dévodu najneskér do 14 dni odo diia prevzatia tovaru.

Spolognost’ je v pripade vEasného odstipenia od zmluvy povinna vratit spotrebitel'ovi vietky prijaté
platby, najneskor do 14 dni od dorugenia oznamenia o odstiipeni, v sulade s § 143 ZOS-1. Spolo¢nost’ si uz
prijaté platby ponechava az do vratenia tovaru alebo kym spotrebitel’ nepreukaze, ze tovar zaslal spit’,
pokial’ spolo¢nost’ nepontikne, Ze vrateny tovar prevezme sama. V stlade s § 141 odsek 2 ZOS-1
spotrebitel’ v siivislosti s odstipenim od zmluvy hradi iba naklady na vratenie tovaru, pokial tieto naklady

nehradi spolo€nost’ alebo pokial” spolo¢nost spotrebitel’a vopred neinformuje, ze tieto ndklady bude on
znasat’.
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Vsulade s § 138 ZOS-1 spotrebitel” predlozi spolognosti Oznamenie o odstapeni od zmluvy na formulari
podl'a Pokynov o formularoch v siivislosti s uplatnenim préva na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo mimo obchodnych priestorov (Uradny vestnik Slovinskej republiky ¢. 139/22), alebo jednoznaéné
vyhlasenie, z ktorého je zrejmé, ze od zmluvy odstupuje, alebo formulér na odstapenie od zmluvy vyplni a
prilozi elektronicky prostrednictvom webovej stranky spoloénosti, ak spolognost pontikne spotrebitel'ovi
takato moznost, alebo predlozi vhodné jednoznaéné vyhlasenie o odstupenti, pricom v stvislosti s
uplatnenim prava na odstipenie od zmluvy dékazné bremeno nesie spotrebitel’.

Preto sa akékol'vek vyslovné oznamenie spotrebitel'a, Ze odstupuje od zmluvy, povazuje za platné
odstiipenie od zmluvy uzavretej na dialku, pricom moze spotrebitel’ pravo na odstipenie uplatnit’ este pred
prevzatim tovaru.

Neprevzatie alebo odmietnutie prevzatia tovaru samo o sebe (bez vyhlésenia o odstipeni) sa nepovazuje za
odstiipenie od zmluvy v silade so ZOS-1. V takom pripade spotrebitel’ nem4 pravo odstlpit’ od zmluvy bez
udania dévodu v sulade so ZOS-1. Ak spoloénost’ aj napriek tomu umozni spotrebitel'ovi odstapit’ od
uzavretej zmluvy, podl'a nasho nazoru méze voéi spotrebitel'ovi v stlade s ustanoveniami Obliga¢ného
zdkona (Zékona o zavizkovych vztahoch — pozndamka prekladatel’ky) uplatnit’ pravo na nahradu
vynaloZenych nakladov, pri¢om ich opodstatnenost’ a vyska sa posudzuje individualne a v pripade sporu o
tom rozhodne sud. Spolo¢nost’ mdze spotrebitel’a na toto vopred upozornit a to aj v ramci obchodnych
podmienok, s ktorymi je spotrebitel’ pred uzavretim zmluvy primerane oboznameny. Rovnakym sposobom
si m&ze spoloénost’ voci spotrebitelovi uplatnit’ nahradu $kody v pripadoch, ak zmluva zostava v platnosti a
spolo¢nosti vzniknu ur¢ité naklady alebo $koda v désledku konania spotrebitela, ktoré je v rozpore s
uzavretou zmluvou.

Trhovy inSpektorat RS nema informécie o stidnej praxi, ktord by sa zaoberala touto formou poskodenia
spotrebitel’a. Trhovy inSpektorat RS ako kontrolny organ méze konat v stlade s pravomocami udelenymi
podla ZOS-1, hoci ten neupravuje ochranu predavajicich pred necestnymi kupujicimi.

S Uctou,

Tina Miklav¢i¢
Obchodna in$pektorka

Dorugit’
- elektronickou cestou

Maja Oreski rodend Spiranec, dipl. iur. z Nedelis¢e, stdla sidna timocnicka pre slovinsky jazyk, na zdklade
rozhodnutia predsedu Zupného siidu vo Varazdine ¢. 4-Su-211/2022-4 zo diia 24. Juna 2022 potvrdzujem, Ze
vy$Sie uvedeny preklad je totozny s pévodnym znenim origindlneho dokumentu vyhotoveného v slovinskom
jazyku.

Nedelisé¢e, 09.07.2025
Cislo: Ov-126/25 . Okrihla peciatka s textom.
STALY SUDNY TLMOCNIK PRE SLOVINSKY JAZYK
MAJA ORESKI
ROD. SPIRANEC
NEDELISCE
podpis

Prevod icentican onginaiu.,
274253 The transiation is identical to the origing
Die Ubersetzung ist identisch mit dem Origi
Traduzlone conforme all' originole.




TRZNI INSPEKTORAT RS

Podpisnik: Tina Miklaveic
Izdajatelj: Republika Slovenija
Stevilka: 17 8 24 04 00 00 00 00 56 7d 79 Od

REPUBLIKA SLOVENIJA gotek vgljavrw_%séi:éztfc)zgeoig%
MINISTRSTVO ZA GOSPODARSTVO, TURIZEM IN SPORT o o S

- - Spletni naslov: www.ti.gov.si
TRZNI INSPEKTORAT REPUBLIKE SLOVENIJE DOKUMENT JE ELEKTRONSKO PODPISAN
Dunajska cesta 160, 1000 Ljubljana T: 012808700

E: gp.tirs@gov.si
W: www.tirs.si

Stevilka: 0071-473/2025-2
Datum: 10. 6. 2025
Zadeva: Upravic¢enost do povracila stroskov prodajalca v primeru neprevzema

paketa s strani potrosnika pri spletni prodaji

Zveza: Va$e elektronsko sporocilo z dne 9. 6. 2025

Prejeli smo vaSe elektronsko sporocilo, s katerim se na nas obracate v zvezi s tezavami vase
stranke, ki se v okviru opravljanja dejavnosti spletne prodaje sooca z velikim delezem neprevzetih
paketov. S tem stranki nastajajo stroski, hkrati pa se obremenjuje okolje. Zanima vas, ali podjetje
lahko uveljavlja povradilo stroSkov poSiljanja in vralila paketa od kupca, ki je oddal naroéilo,
paketa pa ni prevzema. Prav tako vas zanima, ¢e obstaja sodna praksa v povezavi s tak3no
Skodo ter ali ima Trzni indpektorat RS mehanizme zasdite prodajalcev v razmerju do nepostenih
kupcev.

Najprej naj navedemo, da Trzni inSpektorat RS kot inSpekcijski organ lahko presoja posamezno
zadevo le v okviru uvedenega inSpekcijskega postopka na podlagi preucitve vseh dejstev in
okoli&¢in primera. Glede na to vam v nadaljevanju posredujemo le dolo¢ena sploSna pojasnila.

PotroSnik ima v skladu s 134. ¢lenom Zakona o varstvu potroSnikov (Uradni list RS, §t. 130/22;
v nadaljevanju: ZVPot-1), razen v primeru zakonskih izjem iz 135. ¢lena, pravico do odstopa od
pogodbe, sklenjene na daljavo, brez navedbe razloga, najkasneje v 14 dneh od prevzema blaga.

V primeru pravo€asnega odstopa od pogodbe mora podjetje potroSniku v skladu s 143. ¢lenom
Z\V/Pot-1 najpozneje v 14 dneh po prejemu obvestila o odstopu vrniti vsa prejeta pladila. Podjetje
lahko Ze prejeta placila zadrzi do prevzema vrnjenega blaga oziroma dokler potro$nik ne predlozi
dokazila, da je blago poslal nazaj, razen e podjetje ponudi moznost, da samo prevzame vrnjeno
blago. V skladu z drugim odstavkom 141. ¢lena ZVPot-1 potroSnik v zvezi z odstopom od
pogodbe krije samo stroSke vralila blaga, razen €e te stroSke krije podjetje ali ¢e podjetje
predhodno ne seznani potroSnika, da ga bremeni ta stroek.

Obvestilo o odstopu lahko potrosnik skladno s 138. ¢lenom ZVPot-1 podjetju predlozi na obrazcu
po Pravilniku o obrazcih v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe, sklenjene na
daljavo ali zunaj poslovnih prostorov (Uradni list RS, §t. 139/22), ali z nedvoumno izjavo, iz katere



jasno izhaja, da odstopa od pogodbe, ali preko spletne strani podjetja, e podjetje potrodniku
ponudi moznost, da na tak nacin elektronsko izpolni in predlozi obrazec za odstop ali poda
ustrezno nedvoumno izjavo o odstopu, pri ¢emer dokazno breme glede uveljavljanja pravice do
odstopa nosi potrosnik.

Za veljaven odstop od pogodbe, sklenjene na daljavo, torej Steje kakrdnokoli izrecno obvestilo
potrosnika, da odstopa od pogodbe, pri ¢emer lahko potrosnik pravico do odstopa poda tudi Ze
pred prevzemom blaga.

Neprevzem oziroma zavrnitev prevzema blaga sama po sebi (brez izjave o odstopu) ne Steje za
odstop od pogodbe v skladu z ZVPot-1. V takSnem primeru potrosSnik nima pravice iz naslova
odstopa od pogodbe brez navedbe razloga po ZVPot-1. Ce podjetie potrodniku kljub temu
omogocCi odstop od sklenjene pogodbe, pa lahko od potrosnika po nasem mnenju v skladu z
dologili Obligacijskega zakonika uveljavlja povracilo nastalih stroskov, pri éemer se upravi¢enost
in viSina le-teh presoja od primera do primera, v primeru spora pa o tem odlo¢a sodiS¢e. Na
navedeno lahko podjetje potroSnika tudi vnaprej opozori, lahko tudi v okviru pogojev poslovanja,
s katerimi je potrosnik ustrezno seznanjen pred sklenitvijo pogodbe. Enako lahko podjetje zoper
potroSnika uveljavlja zahtevek za povracilo Skode v primerih, ko pogodba ostane v veljavi,
podjetju pa zaradi ravnanja potroSnika, ki je v nasprotju s sklenjeno pogodbo, nastanejo doloceni
stro8ki oziroma Skoda.

Trzni inSpektorat RS ne razpolaga z informacijo glede sodne prakse, ki obravnava taksno obliko
Skode v razmerju do potrosnika. Kot inSpekcijski organ sicer Trzni inSpektorat RS lahko ukrepa v
skladu z danimi pooblastili po ZVPot-1, pri Eemer slednji ne ureja zas¢ite prodajalcev v razmerju
do nepostenih kupcev.

S spostovanjem,

Tina Miklavéi¢
trzna inSpektorica

Vroditi:
- I - o clektronski post
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