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Subiect: Justificarea rambursirii costurilor de ciitre vanzitor in cazul ne-
ridicarii coletelor de ciitre consumatori prin vanziri online

Referintd: E-mailul dumneavoastrd din 09.06.2025.

Am primit e-mailul dumneavoastra, in care ne contactati cu privire la dificultitile
clientului dumneavoastra, care, in cadrul activititii de vanzari online, se confrunti cu
o proportie mare de colete nelivrate. Acest lucru implicd costuri pentru client si, de
asemenea, impovéreaza mediul inconjuritor. Sunteti interesat(a) de p051b111tatea cao
companie sd recupereze costurile de expediere si returnare a unui colet de la un client
care a plasat o comanda, dar nu a primit coletul. De asemenea, sunteti interesat(d) de
existenta vreunei jurisprudente privind astfel de daune si daca Inspectoratul de Piati al
Republicii Slovenia are mecanisme pentru a proteja vanzatorii de cumpdritorii
necinstiti.

In primul rand, dorim sa subliniem ca Inspectoratul de Piatd al Republicii Slovenia, in
calitate de organism de inspectie, poate evalua un anumit caz doar in cadrul unei
proceduri de inspectie deschise, bazaté pe studierea tuturor faptelor si circumstantelor
cazului. In consecintd, oferim mai jos doar anumite explicatii generale.

In conformitate cu articolul 134 din Legea privind protectia consumator)/lor—‘f
(Monitorul Oficial al Republicii Slovenia nr. 130/22; denumit in contu{ 1are,
ZVPot_1), cu exceptia cazului exceptiilor legale de la articolul 135, consumatérul ‘are
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dreptul de a se retrage dintr-un contract incheiat la distantd, fard a invoca un motiv, in
termen de cel mult 14 zile de la data primirii bunurilor.

in cazul retragerii la termen a contractului, compania este obligati sd ramburseze toate
platile primite cdtre consumator, in termen de cel mult 14 zile de la primirea
notificarii de retragere, in conformitate cu articolul 143 din ZVPot-1. Compania retine
platile deja primite pand la returnarea bunurilor, adici pand cand consumatorul
furnizeaza dovezi ca a returnat bunurile, cu exceptia cazului in care compania se ofera
sé preia ea insasi bunurile returnate. In conformitate cu articolul 141, alineatul 2 din
ZVPot-1, consumatorul, in legdturd cu retragerea din contract, acoperd doar costurile
de returnare a bunurilor, cu exceptia cazului in care aceste costuri nu sunt suportate de
companie sau dacd compania nu informeaza in prealabil consumatorul ci i va factura
aceste costuri.
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In conformitate cu articolul 138 din ZVPot-1, consumatorul va depune la companie o
Notificare de retragere pe formularul conform Ordonantei privind formularele in
legdtura cu exercitarea dreptului de retragere dintr-un contract incheiat la distanta sau
in afara spatiilor comerciale (Monitorul Oficial al Republicii Serbia, nr. 139/22), sau o
declaratie neechivocd, din care rezultd clar ca se retrage din contract, sau prin
intermediul = site-ului web al companiei, dacd aceasta oferi consumatorului
posibilitatea de a completa si atasa electronic formularul de retragere sau de a depune
o declaratie neechivocd de retragere corespunzitoare, prin care, in ceea ce priveste
exercitarea dreptului de retragere, sarcina probei revine consumatorului.

Prin urmare, orice notificare explicitd din partea consumatorului ci se retrage din
contractul incheiat la distantd este considerata o retragere valabild din contract, prin

care consumatorul isi poate exercita dreptul de retragere chiar inainte de a prelua
bunurile.

Neprimirea bunurilor sau refuzul de a le primi, in sine (fird o declaratie de retragere),
nu se considera retragere din contract in conformitate cu ZVPot-1. Intr-un astfel de
caz, consumatorul nu are dreptul de a se retrage din contract fira a preciza motivele in
temeiul ZVPot-1. Daca, totusi, compania permite consumatorului si se retragd din
contractul incheiat, in opinia noastrd, in conformitate cu prevederile Codului
Obligatiilor (Legea privind Obligatiile - trad. ed.), consumatorul isi poate exercita
dreptul la rambursarea costurilor suportate, in care fondul si cuantumul costurilor sunt
evaluate de la caz la caz, iar in caz de litigiu, instanta va decide in aceasts privinta.
Compania poate avertiza consumatorul in prealabil despre acest lucru, chiar si in
cadrul termenilor si conditiilor comerciale, cu care consumatorul este informat in mod
adecvat inainte de incheierea contractului. In acelasi mod, o companie poate solicita
daune-interese impotriva unui consumator in cazurile in care contractul rimane
valabil si compania suportd anumite costuri sau daune din cauza actiunilor
consumatorului care contravin contractului Incheiat.

Inspectoratul de Piatd al Republicii Slovenia nu detine informatii privind

jurisprudenta care ia in considerare o astfel de forma de prejudiciu in raport_cu————
consumatorul. Inspectoratul de Piata al Republicii Slovenia, in calitate de organjsi.de .
inspectie, poate actiona in conformitate cu competentele acordate in temeiul ZNPot-1,
prin care aceasta din urma nu reglementeaza protectia vanzitorilor in ré{port cu
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Cu respect,

Tina Miklav¢ic

Inspector de Piata
De livrat catre:
- - prin e-mail
Maja Oreski n. Spiranec, dipliur. din Nedeli3ce, interpret judiciar permanent pentru
limba slovend, la baza solutiei presedintelui Curtii judetene din Varazdin nr. 4-Su-
211/2022-4 din 24 iunie 2022, confirm ci traducerea de mai sus este in totaLITATE
conforma cu originalul alcatuit in limba slovena.
Nedelisce, 09. 07. 2025.
Numar: Ov-126/25
Semndtura: / indescifrabila /
Stampila rotundd: MAJA ORESKI n. SPIRANEC; NEDELISCE; INTERPRET
JUDICIAR PERMANENT PENTRU LIMBA SLOVENA
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sérbd/croata/bosniaca prezentat la traducere.
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Zadeva: Upravic¢enost do povracila stroskov prodajalca v primeru neprevzema

paketa s strani potrosnika pri spletni prodaji

Zveza: Va$e elektronsko sporocilo z dne 9. 6. 2025

Prejeli smo vaSe elektronsko sporocilo, s katerim se na nas obracate v zvezi s tezavami vase
stranke, ki se v okviru opravljanja dejavnosti spletne prodaje sooca z velikim delezem neprevzetih
paketov. S tem stranki nastajajo stroski, hkrati pa se obremenjuje okolje. Zanima vas, ali podjetje
lahko uveljavlja povradilo stroSkov poSiljanja in vralila paketa od kupca, ki je oddal naroéilo,
paketa pa ni prevzema. Prav tako vas zanima, ¢e obstaja sodna praksa v povezavi s tak3no
Skodo ter ali ima Trzni indpektorat RS mehanizme zasdite prodajalcev v razmerju do nepostenih
kupcev.

Najprej naj navedemo, da Trzni inSpektorat RS kot inSpekcijski organ lahko presoja posamezno
zadevo le v okviru uvedenega inSpekcijskega postopka na podlagi preucitve vseh dejstev in
okoli&¢in primera. Glede na to vam v nadaljevanju posredujemo le dolo¢ena sploSna pojasnila.

PotroSnik ima v skladu s 134. ¢lenom Zakona o varstvu potroSnikov (Uradni list RS, §t. 130/22;
v nadaljevanju: ZVPot-1), razen v primeru zakonskih izjem iz 135. ¢lena, pravico do odstopa od
pogodbe, sklenjene na daljavo, brez navedbe razloga, najkasneje v 14 dneh od prevzema blaga.

V primeru pravo€asnega odstopa od pogodbe mora podjetje potroSniku v skladu s 143. ¢lenom
Z\V/Pot-1 najpozneje v 14 dneh po prejemu obvestila o odstopu vrniti vsa prejeta pladila. Podjetje
lahko Ze prejeta placila zadrzi do prevzema vrnjenega blaga oziroma dokler potro$nik ne predlozi
dokazila, da je blago poslal nazaj, razen e podjetje ponudi moznost, da samo prevzame vrnjeno
blago. V skladu z drugim odstavkom 141. ¢lena ZVPot-1 potroSnik v zvezi z odstopom od
pogodbe krije samo stroSke vralila blaga, razen €e te stroSke krije podjetje ali ¢e podjetje
predhodno ne seznani potroSnika, da ga bremeni ta stroek.

Obvestilo o odstopu lahko potrosnik skladno s 138. ¢lenom ZVPot-1 podjetju predlozi na obrazcu
po Pravilniku o obrazcih v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe, sklenjene na
daljavo ali zunaj poslovnih prostorov (Uradni list RS, §t. 139/22), ali z nedvoumno izjavo, iz katere



jasno izhaja, da odstopa od pogodbe, ali preko spletne strani podjetja, e podjetje potrodniku
ponudi moznost, da na tak nacin elektronsko izpolni in predlozi obrazec za odstop ali poda
ustrezno nedvoumno izjavo o odstopu, pri ¢emer dokazno breme glede uveljavljanja pravice do
odstopa nosi potrosnik.

Za veljaven odstop od pogodbe, sklenjene na daljavo, torej Steje kakrdnokoli izrecno obvestilo
potrosnika, da odstopa od pogodbe, pri ¢emer lahko potrosnik pravico do odstopa poda tudi Ze
pred prevzemom blaga.

Neprevzem oziroma zavrnitev prevzema blaga sama po sebi (brez izjave o odstopu) ne Steje za
odstop od pogodbe v skladu z ZVPot-1. V takSnem primeru potrosSnik nima pravice iz naslova
odstopa od pogodbe brez navedbe razloga po ZVPot-1. Ce podjetie potrodniku kljub temu
omogocCi odstop od sklenjene pogodbe, pa lahko od potrosnika po nasem mnenju v skladu z
dologili Obligacijskega zakonika uveljavlja povracilo nastalih stroskov, pri éemer se upravi¢enost
in viSina le-teh presoja od primera do primera, v primeru spora pa o tem odlo¢a sodiS¢e. Na
navedeno lahko podjetje potroSnika tudi vnaprej opozori, lahko tudi v okviru pogojev poslovanja,
s katerimi je potrosnik ustrezno seznanjen pred sklenitvijo pogodbe. Enako lahko podjetje zoper
potroSnika uveljavlja zahtevek za povracilo Skode v primerih, ko pogodba ostane v veljavi,
podjetju pa zaradi ravnanja potroSnika, ki je v nasprotju s sklenjeno pogodbo, nastanejo doloceni
stro8ki oziroma Skoda.

Trzni inSpektorat RS ne razpolaga z informacijo glede sodne prakse, ki obravnava taksno obliko
Skode v razmerju do potrosnika. Kot inSpekcijski organ sicer Trzni inSpektorat RS lahko ukrepa v
skladu z danimi pooblastili po ZVPot-1, pri Eemer slednji ne ureja zas¢ite prodajalcev v razmerju
do nepostenih kupcev.

S spostovanjem,

Tina Miklavéi¢
trzna inSpektorica

Vroditi:
- I - o clektronski post
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