/spiedogs: Sis tulkojums sastav no
2 lappusém/3 lapam.
Datums: 09.07.20235.
Numurs: Ov-126/25/

Notariali apliecinats tulkojums no slovénu valodas uz horvatu valodu

SLOVENIJAS REPUBLIKAS
TIRGUS INSPEKTORA PAZINOJUMS

/paraksts/

/zimogs: Maja Oreski (Spiraneca)- ciems Nedilyshche —
Tiesas tulkotdja no/uz slovénu valodu/



Notariali apliecinats tulkojums no slovénu valodas uz horvatu valodu

/SlOV@I’llj(lS Rep ublikas gerboms/ SLOVENIJAS REPUBLIKAS TIRGUS INSPEKCIJA

SLOVENIJAS REPUBLIKA Abonents: Tina Miklavéi¢a (Tina Miklavcic)

EKONOMIKAS, TURISMA UN SPORTA MINISTRIJA Izsniegts: Slovénijas Republika
Numurs: 17 18 24 04 00 00 00 00 56 7d 79 0d

Derigs Iidz: 24.02.2026.

ParakstiSanas laiks: Plkst. 09.19, 10.06.2025.
Dokumenta numurs: 0071-473/2025-2
Interneta adrese: www.ti.gov.si

Dunaiska cesta iela 160, 1000 Lublana DOKUMENTS IR PARAKSTITS AR
ELEKTRONISKO PARAKSTU

SLOVENIJAS REPUBLIKAS TIRGUS INSPEKCIJA

Talr.: 01 280 87 00
E-pasts: gp.tirs@gov.si

Timekla lapa: www.tirs.si

Numurs: 0071-473/2025-2
Datums: 10.06.2025.
Tema: Pardevéja izdevumu atlidzinasanas pamatojums, veicot pardoSanu Interneta, ja

pateretajs atsakas no sitijjuma
Sakara ar: Jusu elektronisko pazinojumu no 09.06.2025.

Mgés sanémam jusu elektronisko pazinojumu, kura jiis vérsieties pie mums sakara ar jisu kompanijas
griittbam, kura Interneta tirdzniecibas darbibas realiz€Sanas ietvaros sastopas ar liela skaita
atteikumiem no sttijuma. Tas kompanijai izraisa izdevumus un negativi attiecas uz apkartgjo vidi. Jus
interes€, vai uznémums no pirc€ja, kur§ noformgja pasiitijumu, bet neiznéma sttijumu, var piedzit
izdevumus par siitijuma nosiitiSanu un atgrieSanu atpakal. JUs interesé ari tas, vai eksisté tiesu prakse
attieciba uz tadu zaud&jumu un vai Slovénijas Republikas Tirgus inspekcijai ir pieejami pardevéja
aizsardzibas mehanismi pret neapzinigiem pirc€jiem.

Vispirms més gribétu atzimét, ka Sloveénijas Republikas Tirgus inspekcija, ka inspekcijas iestade,
atseviSku gadijumu var novertét tikai atklatas inspekcijas tiesvedibas ietvaros, un tad ari, pamatojoties
uz lietas visu faktu un apstaklu izp@ti. Izklastita rezultata més zemak noradam tikai dazus visparigus
paskaidrojumus.

Saskana ar Likuma par patérétaju tiesibu aizsardzibu (Slovénijas Republikas oficialais izdevums
»Sluzbeni list RS“ Nr. 130/22; talak — ,,Likums par patérétaju tiesibu aizsardzibu‘)134. pantu, iznemot
gadfjumus, kadi ir paredzeéti 135. panta, pateérétajam ir tiesibas atteikties no liguma, kas ir noslégts
distances veida, nenoradot iemeslus, ne vélak ka 14 dienu laika no preces sanemsanas dienas.

Ja ir savlaicigs atteikums no liguma, tad kompanijai ir pienakums paterétajam atgriezt atpakal visus
sanemtos maksajumus ne vélak par 14 dienam no pazinojuma par atteikumu sanemsanas dienas,
saskana ar Likuma par paterétaju tiesibu aizsardzibul43. pantu. Sanemtos maksajumus kompanija
ietur l1dz atgrieZamas preces sanemsanas bridim vai lidz tam, kame@r patérétajs iesniedz pieradijumus
tam, ka prece bija nosttita atpakal, ja vien kompanija nepiedavas patstavigi pienemt atpakal
atgriezamo preci. Saskana ar Likuma par patérétaju tiesibu aizsardzibu 141. panta 2. dalu, esot
atteikumam no liguma, patérétajam ir pienakums apmaksat tikai izdevumus saistiba ar preces atpakal
atgrieSanu, iznemot gadijumus, kad Sos izdevumus sedz kompanija vai, ja kompanija iepriek§ ir
pazinojusi paterétajam par So izdevumu uzlik§anu vinam.
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Saskana ar Likuma par paterétaju tiesibu aizsardzibu 138. pantu paterétajs iesniedz kompanijai
pazinojumu par atteikumu saskana arformu, kada ir noteikta saskana ar Nolikumu par formam, kuras
attiecas uz tiesibu realizaciju atteikumam no liguma, kas ir noslégts distances veida vai arpus
kompanijas telpam (Slovénijas Republikas oficialais izdevums ,,Sluzbeni list RS* Nr. 139/22), vai
neparprotamu iesniegumu, no kura izriet, ka vin§ atsakas no liguma, vai ar kompanijas timekla vietnes
starpniecibu, ja kompanija patérétajam pieskir iesp&ju elektroniski aizpildit un iesniegt formu par
atteikumu vai iesniegt attiecigo neparprotamo iesniegumu par atteikumu. Turklat, attieciba uz
atteikuma tiesibu realiz€Sanu pieradiSanas slogs ir uzlikts patérétajam.

Tadgjadi jebkads paterétaja skaidrs pazinojums par atteikSanos no liguma, kas ir noslégts distances
veida, tiek uzskatits par speka esoSu atteikumu no liguma, saskana ar kuru patérétajs var izmantot
atteikuma tiesibas vel pirms preces sanemsanas.

Preces nesanemsana vai atteikums sanemt preci pats par sevi (bez iesnieguma par atteikumu) netiek
uzskatits par atteikumu no liguma saskana ar Likumu par patérétaju tiesibu aizsardzibu. Saja gadijuma
patérétajam nav tiesibas atteikties no liguma bez iemeslu noradiSanas saskana ar Likumu par paterétaju
tiesibu aizsardzibu. Ja kompanija, neskatoties uz to, pateérétajam pieskir iesp&ju atteikties no noslégta
liguma, mdusuprat, saskana ar Saistibu kodeksa (Likuma par saistibu attiecibam) nolikumiem
kompanija no patérétaja var piedzit izdevumus, kuri sakara ar to ir radusies, turklat, tadu izdevumu
pamatotiba un apmérs tiek novertéts individuali, bet strida gadijuma l€émumu pienem tiesa. Kompanija
var patérétajam iepriek$ par to pazinot, taja skaita biznesa vadiSanas nosacijumu ietvaros, ar kuriem
patérétajs bija atbilstosi iepazistinats pirms liguma noslégsanas. Analogiska veida kompanija attieciba
pret patérétaju var uzradit prasibas par zaud€jumu atlidzinaSanu gadijumos, kad ligums paliek spéka
esoss, bet patérétaja darbibu del, kuras ir pretruna ar noslégta liguma nosacijumiem, kompanijai rodas
noteikti izdevumi vai zaud&jumi.

Slovénijas Republikas Tirgus inspekcijai nav pieejama informacija par tiesu praksi, kas izskata
tamlidzigu zaud&jumu veidu attieciba pret paterétaju. Slovénijas Republikas Tirgus inspekcija, ka
inspekcijas iestade, var rikoties tai pieskirto pilnvaru ietvaros saskana ar Likumu par patérétaju tiesibu
aizsardzibu, turklat, ta neregul€ pardeveja aizsardzibu attieciba pret neapzinigiem pircgjiem.

Ar cienu,

Tina Miklav¢ica
Tirgus inspektore

Nostutit: - pa e-pastu

Maja Oreski, dzimusi Spiraneca, diplométa inZeniere no ciemaNedilyshche, tiesas tulkotdja no/uz
slovenu valodu, pamatojoties uz Varazdinas apgabala tiesas priekssédetaja lemumu Nr. 4-Su-
211/2022-4 no 2022. gada 24. jinija, apstiprinu, ka augstak noraditais tulkojums pilniba atbilst
originalam, kas ir izpildits slovénu valoda.

Ciems Nedilyshche, 09.07.2025.
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