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Dél:  Jusy 2025-06-09 elektroninio laisko

Gavome Jusy elektroninj laiSka, su kuriuo kreipiatés 1 mus dél Jasy imonéje kilusiy sunkumy,
susijusiais su tuo, kad vykdydami elektroninés prekybos veikla daznai susiduriate su atsisakymais
priimti siuntinj. Dél to jmoné patiria iSlaidy ir tai daro neigiama poveikj aplinkai.Jus domina, ar
jmongégaliiSsireikalauti 1§ pirkéjo, kuris pateikeé uzsakyma, bet neatsiémé siuntinio,siuntos siuntimo ir
grazinimo islaidas. Taip pat jus domina, ar yra teismy praktikos dél tokios zalosir ar Slovénijos
Respublikos rinkos inspekcijaturi mechanizmy, leidzian¢iyapsaugoti pardavéja nuo nesgziningy
pirkéjuy.

Visy pirma, norétume pazyméti, kad Slovénijos Respublikos rinkos inspekcija, kaip prieziiiros
institucija, gali jvertinti konkrety atvejj tik pradétos patikrinimo procediiros metu, ir tik remdamasi
visy bylos fakty ir aplinkybiy nagrin¢jimo rezultatais. Atsizvelgdami j tai, kas iSdéstyta pirmiau, toliau
pateikiame tik kai kuriuos bendruosius paaiskinimus.

Pagal Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo (Slovénijos Respublikos oficialusis leidinys ,,Sluzbeni List
RS* Nr. 130/22; toliau — ,,Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas®) 134 straipsnj, iSskyrus 135 straipsnyje
numatytus atvejus, vartotojas turi teis¢ atsisakyti nuotoliniu biidu sudarytos sutarties nenurodydamas
priezasciyne véliau kaip per 14 dieny nuo prekiy gavimo dienos.

Laiku atsisakius sutarties, jmon¢ privalo grazinti vartotojui visus gautus mokéjimus ne véliau kaip per
14 dieny nuo praneSimo apie atsisakymagavimo dienos, kaip nustatyta Vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo 143 straipsnyje. Gautus mokéjimus jmoné sulaiko tol, kol gauna grazinamg preke, arba tol,
kol vartotojas pateikia jrodymy, kad preké buvo iSsiysta atgal, jei imoné nepasitilo pati atsiimti
grazinamos prekés. Pagal Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 141 straipsnio 2 dalj vartotojas, atsisakes
sutarties, privalo apmokéti tik prekiy grazinimo islaidas, iSskyrus atvejus, kai Sias iSlaidas padengia
jmon¢ arba jei jmoné i§ anksto neinformavo vartotojo apie tokiy iSlaidy priskyrimg jam.
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Vadovaudamasis Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 138 straipsniu, vartotojas pateikia
imoneiPranesimg apie atsisakymalaikydamasis formos reikalavimy, nustatyty Formy, susijusiy su teise
atsisakyti nuotoliniu biidu arba ne jmonés patalpose sudarytos sutarties, nuostatuose (Slovénijos
Respublikos oficialusis leidinys ,,Sluzbeni List RS“ Nr. 139/22), arbapateikia nedviprasmiska
pareiSkima, 1§ kurio matyti,kad jis atsisako sutarties,arba per jmonés interneto svetaing,jeigu jmoné
suteikia vartotojui galimybe elektroniniu biidu uZpildyti ir pateikti atsisakymo formaarpateikti
atitinkamg nedviprasmiska atsisakymo pareiSkimg.Kartu, jgyvendinantatsisakymo teis¢ jrodinéjimo
pareiga tenka vartotojui.

Taigi bet koks aiSkus vartotojopranesSimas apie nuotoliniu budu sudarytos sutarties atsisakyma
laitkomas galiojanCiu sutarties atsisakymu, pagal kurj vartotojas gali pasinaudoti teise atsisakyti
sutarties dar negaves prekiy.

Vien tik prekiy negavimasar atsisakymas juos priimti (be atsisakymo pareiSkimo)nelaikomas sutarties
atsisakymupagal Vartotojy teisiy apsaugos jstatyma.Siuo atveju vartotojas neturi teisés atsisakyti
sutarties nenurodes priezasCiy pagal Vartotojy teisiy apsaugos istatyma.Jei imoné vis délto suteikia
vartotojui galimybe atsisakyti sudarytos sutarties,miisy nuomone,pagalPrievoliy kodekso (Prievoliniy
santykiy jstatymo) nuostatas jmoné gali i§ vartotojo iSsireikalautidél to patirtas iSlaidas,ir tokiy iSlaidy
pagristumas ir dydis vertinamas individualiai,o kilus gincui sprendimg priima teismas. Jmoné gali 18
anksto apie tai informuoti vartotoja, iskaitant pagal verslo salygas, su kuriomis vartotojas buvo
tinkamai supazindintas prie§ sudarant sutartj.Taip pat jmon¢ gali pareiksti vartotojui reikalavimus dél
zalos atlyginimo tais atvejais, kai sutartis lieka galioti,taciau dé¢l vartotojo veiksmy, prieStaraujanciy
sudarytos sutarties sglygoms, jmoné patiria tam tikry i§laidy ar nuostoliy.

Slovénijos Respublikos rinkos inspekcija neturi informacijos apie teismy praktika, kurioje biity
nagriné¢jama tokio pobiidZio vartotojo padaryta Zala. Slovénijos Respublikos Rinkos inspekcija, kaip
priezitiros institucija, gali veikti tik pagal jai suteiktus jgaliojimus ir laikydamasi Vartotojy teisiy
apsaugos istatymo, taciauji nereglamentuojapardavéjo apsaugos nuo nesaziningy pirkéjy.

Pagarbiai,

TinaMiklav¢i¢
Rinkos inspektore

Siysti: - elektroniniu pastu

Maja Oreski, gimusi Spiranec, dipl. inz. i§ Nedeliscés k., teismo vertéja is/j slovény kalbg, remdamasi
Varazdino apygardos teismopirmininko2022 m. birzelio 24 d.sprendimu Nr. 4-Su-211/2022-4,
patvirtinu,kad auksciau pateiktas vertimasvisiskai atitinka originalg, parengtq slovény kalba.

Nedelisces k., 2025-07-09
Numeris: Ov-126/25
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