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Targy: Az elado koltségeinek megtéritésének megalapozottsiaga a fogyaszté altal az internetes
értékesités tjin At nem vett csomag esetén
Kapcsolat  : Az On elektronikus tizenete 2025.06.09-én

Megkaptuk elektronikus tizenetét ,amelyben tigyfele nehézségeivel kapcsolatban fordul hozzank,aki az
internetes értékesités sordn nagy aranyban szembesiil a nem atvett csomagokkal  Ez a fél jelent6s
koltségeket okoz az ligyfélnek é&s egyben terheli a kornyezetet is. Az érdekli , hogy a véllalat
visszaigényelheti-e a csomag kiildésének és visszaszallitdsanak koltségeit azon véasarlétdl, aki leadta a
megrendelést, de a csomagot nem vette at. Tovabbd érdeklddnek, hogy van-e birésagi gyakorlat az ilyen
Jellegli karral kapcsolatban, valamint hogy a Piacifeltigyeléség rendelkezik-e olyan védelmi
mechanizmusokkal az eladok szaméra a tisztességtelen vaséarlokkal szembe

Elsésorban kiemeljiik, hogy a Szlovén Koztarsasag Piacifeltigyel6sége mint ellendrzési szerv csak egy
nyitott feliigyeleti eljaras keretében tudja egy adott esetet értékelni, mégpedig az eset valamennyi ténye és
koriilménye tanulményozésénak alapjan. A fentiek értelmében a tovabbiakban kizéarélag bizonyos 4ltaldnos
magyardzatokat nyUjtanak.

A fogyasztovédelemrdl sz616 torvény (Hivatalos Kozlény Sz.K. 130/22. sz.; a tovabbiakban: ZVPot 1)
134. cikkelyével 6sszhangban, a 135. cikkelyben foglalt torvényi kivételektdl eltekintve, a fogyaszto a
tavollevék kozott kotott szerz6déstdl indokolas nélkiil elallhat, legkésébb a termék atvételétdl szamitott 14
napon beliil

A szerz6déstél valo iddben torténd eldllds esetén a vallalat koteles a fogyaszténak a ZVPot-1 143. cikkével
Osszhangban a visszafizetésre bocsétani a fogyaszté altal teljesitett 6sszes kifizetést, legkés6bb az elallasi
nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil. A vallalat a mar teljesitett kifizetéseket az aru
visszaszolgaltatasdig, vagy amig a fogyaszté nem igazolja, hogy az arut visszakiildte, visszatartja, kivéve,
ha a véllalat felajanlja, hogy maga veszi at a visszakiildstt arut. A ZVPot-1 141. cikk (2)

bekezdésének megfeleléen a fogyasztd a szerzédéstél vald elallassal Osszefliggésben csak az 4aru
visszakiildésének koltségeit viseli, kivéve, ha a véllalat nem fedeziezeket a koltségeket,vagy ha a véllalat
elézetesen nem tajékoztatja elére a fogyasztét arrdl, hogy ezt a koltséget felszamitja neki.




A ZVPot-1. torvény 138. cikkével 6sszhangban a fogyaszt6 a szerz8déstdl valé eléllasrol szol6 értesitést a

tavollevék kozott vagy iizlethelyiségen kiviil kotott szerzdésektdl vald elallashoz kapcsolodo
formanyomtatvanyokrél sz6l6 szabalyzat (Szlovén Hivatalos Kozlony, 139/22. sz.) szerinti
formanyomtatvanyon, vagy egyértelmii nyilatkozattal, amelybdl egyértelmilen kitlinik, hogy eléll a
szerz6déstdl, vagy a véllalat weboldalan keresztiil kiildi meg a vallalatnak, ha a véllalat lehetéséget kinal
a fogyaszténak, hogy elektronikusan kitdltse és csatolja az eléllési formanyomtatvéanyt, vagy benyujtsa a
megfeleld egyértelmi elallasi nyilatkozatot, az elallasi jog gyakorldsa tekintetében a bizonyitési teher a
fogyasztot terheli.

Tehat a tavollevék kozott kotott szerzddéstél vald jogszerli elallasnak minésiil a fogyaszté barmilyen
kifejezett értesitése arrdl, hogy eldll a szerzédéstdl, a fogyaszt6 pedig az eléllasi jogat az aru 4tvétele elétt
is gyakorolhatja.

A nem atvétel vagy az druk atvételének elutasitasa onmagdban (lemondd nyilatkozat nélkiil) nem tekinthetd
a ZVPot-1 szerinti szerzédés lemondésanak. Ebben az esetben a fogyasztonak nincs joga indoklas nélkiil
elallni a szerz6déstél a ZVPot-1 alapjan. Ha a véllalat ennek ellenére lehetévé teszi a fogyaszt6 szdmadra a
megkotdtt szerzédéstol valo eldllast, véleményiink szerint a Kételmi Torvénykonyv (Kételmi Viszonyokrdl
Sz6l6 Torvény - ford. megj.) rendelkezéseinek megfelelden a fogyasztotdl megtérittetheti a felmeriilt
koltségeket, amelyeknek az indokoltsdgat és mértékét eseti alapon kell megitélni, jogvita esetén pedig a
birésdg dont.A véllaterrdl eldre figyelmeztetheti a fogyasztot, akér az iizleti feltételeken beliil s, amelyekrél
a fogyasztot a szerz6dés megkotése elstt megfeleléen tdjékoztatjak. Hasonloképpen, a vallat kértéritdst
kovetelhet a fogyasztoval szemben azokban az esetekben, amikor a szerzédés érvényben marad, és a
véllalatnak a fogyasztonak a megkotétt szerzédéssel ellentétes cselekedetei miatt bizonyos kéltségei vagy
kérai keletkeznek

A Szlovén Koztarsasag Piacfeliigyelete nem rendelkezik informacioval a fogyasztonak okozott kér ilyen
forméjaval foglalkozo joggyakorlatrol. A Szlovén Kéztarsasdg Piacfeliigyelete, mint ellendrzé szerv, a
ZNPot-1 altal biztositott hataskorokkel Osszhangban jarhat el, mivel ez utébbi nem szabalyozza az eladok
tisztességtelen vasarlokkal szembeni védelmét..
Tisztelettel,

Tina Miklavgi¢
Kézbesiteni :  elekromikus postan Piacifelligyel
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Zadeva: Upravic¢enost do povracila stroskov prodajalca v primeru neprevzema

paketa s strani potrosnika pri spletni prodaji

Zveza: Va$e elektronsko sporocilo z dne 9. 6. 2025

Prejeli smo vaSe elektronsko sporocilo, s katerim se na nas obracate v zvezi s tezavami vase
stranke, ki se v okviru opravljanja dejavnosti spletne prodaje sooca z velikim delezem neprevzetih
paketov. S tem stranki nastajajo stroski, hkrati pa se obremenjuje okolje. Zanima vas, ali podjetje
lahko uveljavlja povradilo stroSkov poSiljanja in vralila paketa od kupca, ki je oddal naroéilo,
paketa pa ni prevzema. Prav tako vas zanima, ¢e obstaja sodna praksa v povezavi s tak3no
Skodo ter ali ima Trzni indpektorat RS mehanizme zasdite prodajalcev v razmerju do nepostenih
kupcev.

Najprej naj navedemo, da Trzni inSpektorat RS kot inSpekcijski organ lahko presoja posamezno
zadevo le v okviru uvedenega inSpekcijskega postopka na podlagi preucitve vseh dejstev in
okoli&¢in primera. Glede na to vam v nadaljevanju posredujemo le dolo¢ena sploSna pojasnila.

PotroSnik ima v skladu s 134. ¢lenom Zakona o varstvu potroSnikov (Uradni list RS, §t. 130/22;
v nadaljevanju: ZVPot-1), razen v primeru zakonskih izjem iz 135. ¢lena, pravico do odstopa od
pogodbe, sklenjene na daljavo, brez navedbe razloga, najkasneje v 14 dneh od prevzema blaga.

V primeru pravo€asnega odstopa od pogodbe mora podjetje potroSniku v skladu s 143. ¢lenom
Z\V/Pot-1 najpozneje v 14 dneh po prejemu obvestila o odstopu vrniti vsa prejeta pladila. Podjetje
lahko Ze prejeta placila zadrzi do prevzema vrnjenega blaga oziroma dokler potro$nik ne predlozi
dokazila, da je blago poslal nazaj, razen e podjetje ponudi moznost, da samo prevzame vrnjeno
blago. V skladu z drugim odstavkom 141. ¢lena ZVPot-1 potroSnik v zvezi z odstopom od
pogodbe krije samo stroSke vralila blaga, razen €e te stroSke krije podjetje ali ¢e podjetje
predhodno ne seznani potroSnika, da ga bremeni ta stroek.

Obvestilo o odstopu lahko potrosnik skladno s 138. ¢lenom ZVPot-1 podjetju predlozi na obrazcu
po Pravilniku o obrazcih v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe, sklenjene na
daljavo ali zunaj poslovnih prostorov (Uradni list RS, §t. 139/22), ali z nedvoumno izjavo, iz katere



jasno izhaja, da odstopa od pogodbe, ali preko spletne strani podjetja, e podjetje potrodniku
ponudi moznost, da na tak nacin elektronsko izpolni in predlozi obrazec za odstop ali poda
ustrezno nedvoumno izjavo o odstopu, pri ¢emer dokazno breme glede uveljavljanja pravice do
odstopa nosi potrosnik.

Za veljaven odstop od pogodbe, sklenjene na daljavo, torej Steje kakrdnokoli izrecno obvestilo
potrosnika, da odstopa od pogodbe, pri ¢emer lahko potrosnik pravico do odstopa poda tudi Ze
pred prevzemom blaga.

Neprevzem oziroma zavrnitev prevzema blaga sama po sebi (brez izjave o odstopu) ne Steje za
odstop od pogodbe v skladu z ZVPot-1. V takSnem primeru potrosSnik nima pravice iz naslova
odstopa od pogodbe brez navedbe razloga po ZVPot-1. Ce podjetie potrodniku kljub temu
omogocCi odstop od sklenjene pogodbe, pa lahko od potrosnika po nasem mnenju v skladu z
dologili Obligacijskega zakonika uveljavlja povracilo nastalih stroskov, pri éemer se upravi¢enost
in viSina le-teh presoja od primera do primera, v primeru spora pa o tem odlo¢a sodiS¢e. Na
navedeno lahko podjetje potroSnika tudi vnaprej opozori, lahko tudi v okviru pogojev poslovanja,
s katerimi je potrosnik ustrezno seznanjen pred sklenitvijo pogodbe. Enako lahko podjetje zoper
potroSnika uveljavlja zahtevek za povracilo Skode v primerih, ko pogodba ostane v veljavi,
podjetju pa zaradi ravnanja potroSnika, ki je v nasprotju s sklenjeno pogodbo, nastanejo doloceni
stro8ki oziroma Skoda.

Trzni inSpektorat RS ne razpolaga z informacijo glede sodne prakse, ki obravnava taksno obliko
Skode v razmerju do potrosnika. Kot inSpekcijski organ sicer Trzni inSpektorat RS lahko ukrepa v
skladu z danimi pooblastili po ZVPot-1, pri Eemer slednji ne ureja zas¢ite prodajalcev v razmerju
do nepostenih kupcev.

S spostovanjem,

Tina Miklavéi¢
trzna inSpektorica

Vroditi:
- I - o clektronski post
I





