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Oépa: To Sikaiopa emoTpoPig TV £E68MV TOV TOMTN ot nepintoon pn ropurafic Tov dépatog
a6 TOV KOTAVEAOTI HEGM NAEKTPOVIKOV TOANGEDV

Yyet.: Hiektpoviko pivopa omd tig 09.06.2025.

AdBape to email cag, pie 0 omoio enikotvoveite podi pog OYETIKG, [LE TIG JVOKOAIEG TOV TEAATN GG, O
onofoc, 670 TAUIG10 TG BSIKTLAKING TOV FPUCTNPLOTNTAG TOAGEDY, AVTIHETOTICEL VYNAO TOGOGTO
[ TAPUSOLEVOV SEUATOV. AVTO EXEL WG UTOTEAEGHL KOGTOG Yl TOV TEAATI Kot emPapvveL Eniong To
TePIPAILOV. AvapoTiéste g6y 1) etaipeio propet va OVOKTAGEL TO KOOTOG OMOGTOANG KUl EMGTPOPNG
depdtov omd évav TEAGT) mOv el vroPaiel nopayyeMo oAAG dev £xel mopuAdfer To dEpa.
Evdiapépeote emiong yio To edv vadpyet voporoyio GYETKG. e tétoteg Opieg kot edv o Embeopntig
Ayopég g Anpokpatiog g XhoPeviag dwbétet LNYOVIGLOVG Y10 TV TPOCTAGIH TOV TOANTOV 010
AVEVTILOVG OYOPUOTEG.

Katapyiv, 0o 0éAape vo entonpdvovpe 6tt o Embempntig Ayopbic g Anpokpatiog g hopeviag, ©g
Popéag EAEYXOL, UTOpEl Vo aELOA0YOEL (i GLYKEKPIEVY TEPITTOON HOVO GTO TAGIGIO {ILaG GVOLTNG
Sadikaoiog eEyyov Kat BAoel HELETNG OAOV TOV TPUYHOTIKOY TEPLOTUTIKAOV KOl TEPIGTACEMV TNG
VILOOESNC. TVVETHG, TAPEYOVHE HOVO OPLGHEVES YEVIKEG ECNYITELS TOPOKATO.

TOpeav e 1o apdpo 134 tov Népov nepi tpootasiog tov kotovalatdv (PEK g Anpokpatiog mg
ThoPeviag apid. 130/22, oto &g ZVP ot 1), extdg and Tig TEPMTMOELS VOLUKOY EUpEGEMY 0T TO
apOpo 135, 0 KatavormTig £xet To dikaimpa va LIAVAYOPNGEL 0o TNV oVHPACN Tov £xel cuvuPbel €8
UMOGTAGENS, YOPIC VO AVAPEPEL TOVG AOYOVG, TO apyOTEPO EVTOG 14 NUEPOV 01 TV NHEP TTapUAUPi|G
TOV EUTOPEVUATOV.

Ye TepInTmon £yKapng VEGVAHPNoNG und T cOHPaoN, 1 £TOLPEi0 VITOYPEOVTUL VUL ETGTPEYEL GTOV
KOTAVOAOT OL0 To AN@OEVTE TOGE, TO UpyOTEPO EVTOS 14 NUEPOHV an6 TV mapulafi mg ewdonoinong
VIOVOXOPNONG, GOLE®VO. [E TO GpBpo 143 tov ZVPot -1. H etapeio dtampei to 1100 Aneoévia Tood
LEXPL TNV ETGTPOPY] TOV EUTOPEVHATOV, SNAad HEYPL O KUTOVOAMTIG VO TPOOKOLIGEL OTOOEIKTIKA
otoveia 611 £xel oteilel oo Ta epmOPEDHATE, EKTOG EGV T etaipeio Tpoo@épetat va mupurdfBer n idia
10 EMOTPEPOLEVH EUTOPEVHATO. LVOUQWVOH HE TO ApOpo 141 mapaypagpog 2 tov ZVPot-1, o
KOTUVOAOTAS, GE TEPITTMON LILAVaYHPNoNG umd T cOppacn, KOAOTTEL LOVO TO. 6000 ETGTPOPNG TMV
EUTOPELUATOV, EKTOS €AV Ta €000 GVTG KUAVTTOVTAL amd ™V etalpeio 1| eGv 1 eTaipeio evuepOOEL
TPONYOLHEVOS TOV KATUVOA®T] 0Tt 0. TOV (PEDTEL Y10, TO KOGTOS ALTO. o
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Lopgpova pe 1o appo 138 tov ZVPot-1, o kataverot)s vrofdiket oty etapeio. Eidomoinon
VIOVUYOPNGNG GE EVTVTTo GOHPOVa (e Tov Kavoviopd mepi evidnmv og oxéon e v Goknoen tou
SIKALOUATOS VIUVUXOPNONG 0d GOUPUCT TOV GUVATTETOL €€ UTMOGTAGENS 1] EKTOG EMAYYELLUTIKOD
xopov (PEK g Anupokpatiag g XhoPeviag apd. 139/22), | pe capn droon, arnd v omoio
TPOKVTTEL 0UPOS OTL vITUvuX®pel amd T ovpPaon, | PEco TG 16TOGEAdAG TG etalpeiag, edv N
ETALPEIU TPOCPEPEL GTOV KUTAVUAMTH TNV EVKULPIOL VO GUUTANPOGEL KOl V0L EXIGVVAWEL NAEKTPOVIKE TO
EVTILTTO VIAVUYOPNGNG 1] VUL VTOPAAEL KUTAAANAN G} SHAOGT VIEAVAXOPNONG, CVLPMVA LE TV OTold,
OGOV 0pOpd TNV GOKNON TOV SIKAIDHOTOS VROVUXDPNONG, O KUTUVEAMTAG pépeL to Papog g

amOSEIENG.

YOVETMG, OmodNToTE PNT £100T0INGY Umd TOV KUTAVOAMT) OTL vravayopel amd ) ovufaon
Oeopeitat Eykvpn vravaydpnon und cuPacn e UTOGTAGENMS, GOUPEOVE. [E TV OTOI0 0 KATUVUAOTIS
UTTOPEL VO UGKIGEL TO SIKUIMLE VTAVAXDPNONG UKOL KOL TPV OO TNV TOPUAUPT TOV EUTOPEVUATOV.

Mn mapodafn W 1 dpvnon mapulafig TOV  epmopsvpdtov, ovt kabavt) (yopic Miomon
vravaxdpnong) dev Bempeital vravaxdpnon and T ovpPacn cHEova (e tov ZVPot-1. Xe [a tétola
nepintomon, o katuvulotig dev Exet To dtkaimpa vo vavaympnoeL ard T oOUPUoT YpIc va Tapdoyet
Moyoug ovpgova e tov ZVP 1. Edv n etapeia mopoio avtd eTTPEYEL OTOV KUTAVOAOTY Va
vravaxmpioel und ) cvvaebeico odpPaon, Katd T yvoOUN pog, cONEOVAE pHE TS JUTAEES TOv
Evoyukcov Awkaiov (Nopog mepi Evoydv), o katavelntig Hmopet vo aoKioel T0 SIKAImG EMGTPOPNG
TOV SUTAVAV TOV TPUYLUTOTOMONKAY, OOV 1] 0VGiN Kot TO T0GH ALTGOV eE0A0Y0HVTUL KUTA TEpiTTmon
K01 6€ TEPIMTMON S1upopds, To SikaoTplo amoaciCet en' avtov. H etaipeia pmopei va mposidonon)oet
TOV KUTUVOAWMTI GYETIKA [E AVTO EK TMV TPOTEPOYV, AKON KOl GTO TAA{G10 TOV OpmV Kul Tpobrtodiécemny
G GUVUALUYNG, HE TOVG 0MO{0VG 0 KUTAVOAMTIG £XEl EVIILEPMOEL EMUPKAG TPV GO TN GVVAYN TG
ouppacng. Opoiwg, n etatpeio pmopel vo (ntioet anopinon amd tov KaTavalOT| 68 TEPIMTMOGELS
omov N cvuPuon mapapével oe oy Kat 1 etaipeio emPapvvetat fe opopéva EEoda 1 Onuieg Adym
EVEPYEIDV TOL KUTUVUAMTN oL eivat avtifeteg pe ) ovvapbeica ovpfaon.

H Embempnon Ayopds g Anpoxpatiog g Xiofeviag dev dtubétet mnpogopieg oxetikd pe
voporoyio mov e&etdlet avt ) popeny (npiog oe oyéon (e toug Katuvorontéc. H Embedpnon Ayopdc
™ Anporpatiog g XAofeviag, mg popéag emBedpnong, HTopel Vo vEPYNGEL GOLPOVU LIE TI EE0VGTES
Tov TG Tapéxovtat Pacet tov ZVPot-1, sbppmva fie Tov omoio o terevtaiog dev puOpilet v tpostacia
TOV TOMTOV GE GYEGT LE TOVG AVEVTLLOVS UYOPUOTEC.

M’ ektipmon,

Tina Miklav¢ié
Emibewptpia Ayopdg
Kowomoinon:
- HEGM NAEKTPOVIKOD TOXLIPOLLEIOV

Maja Oreski yévog Spiranec, dimhopatovyog Noptkig and to Nedelisée. LOVIH SIKUGTIKY SIEPUNVENS Yo TV
chofevikn yAOGou. facel Tng andguong tov Ipoédpov tov Enapylakon dikacmpiov tov Bupdlvty, up. 4-Su-
211/2022-4 amd Tic 24. lovviov 2022., emiPefutdvem 0Tt 0T 1) HETAPPUCT EIVUL UVTIGTOLYN L€ TOV TPWTOTUTO 6T
Ghofevikn YAOGGO.
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Zadeva: Upravic¢enost do povracila stroskov prodajalca v primeru neprevzema

paketa s strani potrosnika pri spletni prodaji

Zveza: Va$e elektronsko sporocilo z dne 9. 6. 2025

Prejeli smo vaSe elektronsko sporocilo, s katerim se na nas obracate v zvezi s tezavami vase
stranke, ki se v okviru opravljanja dejavnosti spletne prodaje sooca z velikim delezem neprevzetih
paketov. S tem stranki nastajajo stroski, hkrati pa se obremenjuje okolje. Zanima vas, ali podjetje
lahko uveljavlja povradilo stroSkov poSiljanja in vralila paketa od kupca, ki je oddal naroéilo,
paketa pa ni prevzema. Prav tako vas zanima, ¢e obstaja sodna praksa v povezavi s tak3no
Skodo ter ali ima Trzni indpektorat RS mehanizme zasdite prodajalcev v razmerju do nepostenih
kupcev.

Najprej naj navedemo, da Trzni inSpektorat RS kot inSpekcijski organ lahko presoja posamezno
zadevo le v okviru uvedenega inSpekcijskega postopka na podlagi preucitve vseh dejstev in
okoli&¢in primera. Glede na to vam v nadaljevanju posredujemo le dolo¢ena sploSna pojasnila.

PotroSnik ima v skladu s 134. ¢lenom Zakona o varstvu potroSnikov (Uradni list RS, §t. 130/22;
v nadaljevanju: ZVPot-1), razen v primeru zakonskih izjem iz 135. ¢lena, pravico do odstopa od
pogodbe, sklenjene na daljavo, brez navedbe razloga, najkasneje v 14 dneh od prevzema blaga.

V primeru pravo€asnega odstopa od pogodbe mora podjetje potroSniku v skladu s 143. ¢lenom
Z\V/Pot-1 najpozneje v 14 dneh po prejemu obvestila o odstopu vrniti vsa prejeta pladila. Podjetje
lahko Ze prejeta placila zadrzi do prevzema vrnjenega blaga oziroma dokler potro$nik ne predlozi
dokazila, da je blago poslal nazaj, razen e podjetje ponudi moznost, da samo prevzame vrnjeno
blago. V skladu z drugim odstavkom 141. ¢lena ZVPot-1 potroSnik v zvezi z odstopom od
pogodbe krije samo stroSke vralila blaga, razen €e te stroSke krije podjetje ali ¢e podjetje
predhodno ne seznani potroSnika, da ga bremeni ta stroek.

Obvestilo o odstopu lahko potrosnik skladno s 138. ¢lenom ZVPot-1 podjetju predlozi na obrazcu
po Pravilniku o obrazcih v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe, sklenjene na
daljavo ali zunaj poslovnih prostorov (Uradni list RS, §t. 139/22), ali z nedvoumno izjavo, iz katere



jasno izhaja, da odstopa od pogodbe, ali preko spletne strani podjetja, e podjetje potrodniku
ponudi moznost, da na tak nacin elektronsko izpolni in predlozi obrazec za odstop ali poda
ustrezno nedvoumno izjavo o odstopu, pri ¢emer dokazno breme glede uveljavljanja pravice do
odstopa nosi potrosnik.

Za veljaven odstop od pogodbe, sklenjene na daljavo, torej Steje kakrdnokoli izrecno obvestilo
potrosnika, da odstopa od pogodbe, pri ¢emer lahko potrosnik pravico do odstopa poda tudi Ze
pred prevzemom blaga.

Neprevzem oziroma zavrnitev prevzema blaga sama po sebi (brez izjave o odstopu) ne Steje za
odstop od pogodbe v skladu z ZVPot-1. V takSnem primeru potrosSnik nima pravice iz naslova
odstopa od pogodbe brez navedbe razloga po ZVPot-1. Ce podjetie potrodniku kljub temu
omogocCi odstop od sklenjene pogodbe, pa lahko od potrosnika po nasem mnenju v skladu z
dologili Obligacijskega zakonika uveljavlja povracilo nastalih stroskov, pri éemer se upravi¢enost
in viSina le-teh presoja od primera do primera, v primeru spora pa o tem odlo¢a sodiS¢e. Na
navedeno lahko podjetje potroSnika tudi vnaprej opozori, lahko tudi v okviru pogojev poslovanja,
s katerimi je potrosnik ustrezno seznanjen pred sklenitvijo pogodbe. Enako lahko podjetje zoper
potroSnika uveljavlja zahtevek za povracilo Skode v primerih, ko pogodba ostane v veljavi,
podjetju pa zaradi ravnanja potroSnika, ki je v nasprotju s sklenjeno pogodbo, nastanejo doloceni
stro8ki oziroma Skoda.

Trzni inSpektorat RS ne razpolaga z informacijo glede sodne prakse, ki obravnava taksno obliko
Skode v razmerju do potrosnika. Kot inSpekcijski organ sicer Trzni inSpektorat RS lahko ukrepa v
skladu z danimi pooblastili po ZVPot-1, pri Eemer slednji ne ureja zas¢ite prodajalcev v razmerju
do nepostenih kupcev.

S spostovanjem,

Tina Miklavéi¢
trzna inSpektorica

Vroditi:
- I - o clektronski post
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