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Pfedmét: Opravnénost vraceni nakladd prodavajicimu v pfipadé neprevzeti baliku spot¥ebitelem p¥i
internetovém prodeji

Odkaz: Vase elektronicka zpréava ze dne 09.06.2025

ObdrZeli jsme vasi elektronickou zpravu, kterou se na nas obracite v souvislosti s obtiemi vagi spolecnosti,
ktera se v ramci vykonu ¢innosti internetového prodeje potykd s velkym podilem nepfevzatych balikg.
Spole¢nosti tim vznikaji ndklady a zaroven je zat&ovéno i zivotni prostfedi. Zajimd vés, zda podnik mze
uplatnit ndhradu nakladl za odesléni a vraceni baliku od zékaznika, ktery ucinil objednavku, ale balik neprevzal.
Dale vas zajima, zda existuje soudni praxe v souvislosti s takovou ¢kodou a zda Trini inspektordt RS disponuje
mechanismy ochrany prodavajiciho viéi nepoctivym kupujicim.

Nejprve zdlraziiujeme, Ze Trini inspektorat RS jako inspekéni orgdn mize posoudit jednotlivy pfipad pouze v
ramci otevieného inspekéniho Fizeni, a to na zakladé posouzeni véech skutenosti a okolnosti pfipadu. V
ndvaznosti na uvedené v dal3im textu poskytujeme pouze uréité obecna vysvétleni.

V souladu s ¢lankem 134 zakona o ochrané spotiebitele (Uredni list RS ¢&. 130/22; déle jen: ZVPot-1), kromé
pfipadl zakonnych vyjimek uvedenych v &ldnku 135, ma spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na
dalku, bez uvedeni divodu, nejpozdéji do 14 dni ode dne pievzeti zbo3i.

V pfipadé véasného odstoupeni od smlouvy je podnik povinen spotfebiteli nejpozdéji do 14 dnd od pfijeti
ozndameni o odstoupeni vratit viechny pfijaté platby, v souladu s €ldnkem 143 ZVPot-1. Ji prijaté platby si
podnik ponechava az do pFevzeti vraceného zboZi, resp. dokud spotiebitel neptedlosi ddkaz, ze zbozi bylo
odeslano zpét, ledaZe podnik nabidne, Ze si zbo#i pfevezme sam. V souladu s &ldnkem 141 odst. 2 ZVPot-1 nese
spotiebitel v souvislosti s odstoupenim od smlouvy pouze naklady na vraceni zbozi, pokud tyto naklady
nepokryva podnik, nebo pokud podnik pfedem spottebitele neinformuje, Ze ho bude timto nakladem
zatéZovat.
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Vsouladu s Cldnkem 138 ZVPot-1 spotiebitel predkldda podniku Oznameni o odstoupeni na formulafi podle
Pravidel o formuldfich ve véci uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo
obchodni prostory (Uredni list RS &. 139/22), nebo jednoznaénym prohladenim, z néhoz jasné vyplyva, ze
odstupuje od smlouvy, a to i prostfednictvim internetové stranky podniku, pokud podnik nabidne spottebiteli
moznost elektronicky vyplnit a pfilozit formulat o odstoupeni nebo predlozit odpovidajici jednoznaéné

prohlaseni o odstoupeni, pfitem? v souvislosti s uplatnénim préva na odstoupeni nese dtikazni bfemeno
spotrebitel.

Platnym odstoupenim od smlouvy uzaviené na dalku se povazuje jakékoli vyslovné ozndmeni spotiebitele, e
odstupuje od smlouvy, pfi¢em? spotiebitel mize uplatnit prévo na odstoupeni i pfed prevzetim zboi.

Nepfevzeti nebo odmitnuti pievzeti zbozi samo o sobé (bez prohlaSeni o odstoupeni) se nepovazuje za
odstoupeni od smlouvy podle ZVPot-1. V takovém p¥ipadé spotiebitel nema pravo odstoupit od smlouvy bez
udani divodu dle ZVPot-1. Pokud podnik pfesto umozni spotFebiteli odstoupeni od uzaviené smlouvy, podle
naSeho ndazoru, v souladu s ustanovenimi zavazkového zikoniku (zékona o zévazkovych vztazich), mize podnik
od spotfebitele uplatnit pravo na ndhradu vzniklych nakladd, pficemz opravnénost a vy$e téchto nakladd se
posuzuje pfipad od pfipadu, a v pfipadé sporu o tom rozhoduje soud. Podnik na to mése spotrebitele pfedem
upozornit, a to i v ramci obchodnich podminek, s nimiz byl spotiebitel pfed uzavienim smlouvy fadné
sezndmen. Stejnym zpiisobem mUaze podnik viiéi spotfebiteli uplatnit ndrok na nahradu Skody v pfipadech, kdy
smlouva z{stdva v platnosti a podniku v disledku jednani spotiebitele, které jevrozporu s uzavienou
smlouvou, vzniknou urcité néklady nebo $kody.

Trzni inspektordt RS nedisponuje informacemi ohledné soudni praxe, ktera by posuzovala tento typ $kody ve
vztahu ke spotFebiteli. Trzni inspektorat RS jako inspekéni orgdn mUZe pUsobit pouze v souladu s danymi
pravomocemi podle ZVPot-1, pficemz tento zékon neupravuje ochranu prodavajiciho vici nepoctivym
kupujicim.

S uctou,

Tina Miklavci¢
trzni inspektorka

Dorucit:
- -elektronickou postou
Maja Oreski, rozend Spiranec, dipl. iur., z Nedelisce, stdly soudni tlumoénik pro slovinsky jazyk, na zékladé

rozhodnuti pfedsedy Okresniho soudu ve Varazdiné & 4-Su-211/2022-4 ze dne 24. ervna 2022, potvrzuji, ze
vyse uvedeny preklad je v piném rozsahu vérny origindlu sepsanému ve slovinském jazyce.

Nedelidée, 09. 07. 2025 RAZITKO:
Cislo: Ov-126/25 MAJA ORESKI roz. SPIRANEC
NEDELISCE

STALY SOUDNI{ TLUMOCNIK

PRO SLOVINSKY JAZYK

Podpis necitelny
Jako staly soudni tlumoénik ¢eského jazyka
stvrzuji, ze pfeklad souhlasi s textem pfipojené

listiny.

Cislo Deniku: 541/2025
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TRZNI INSPEKTORAT RS
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Izdajatelj: Republika Slovenija
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TRZNI INSPEKTORAT REPUBLIKE SLOVENIJE DOKUMENT JE ELEKTRONSKO PODPISAN
Dunajska cesta 160, 1000 Ljubljana T: 012808700

E: gp.tirs@gov.si
W: www.tirs.si

Stevilka: 0071-473/2025-2
Datum: 10. 6. 2025
Zadeva: Upravic¢enost do povracila stroskov prodajalca v primeru neprevzema

paketa s strani potrosnika pri spletni prodaji

Zveza: Va$e elektronsko sporocilo z dne 9. 6. 2025

Prejeli smo vaSe elektronsko sporocilo, s katerim se na nas obracate v zvezi s tezavami vase
stranke, ki se v okviru opravljanja dejavnosti spletne prodaje sooca z velikim delezem neprevzetih
paketov. S tem stranki nastajajo stroski, hkrati pa se obremenjuje okolje. Zanima vas, ali podjetje
lahko uveljavlja povradilo stroSkov poSiljanja in vralila paketa od kupca, ki je oddal naroéilo,
paketa pa ni prevzema. Prav tako vas zanima, ¢e obstaja sodna praksa v povezavi s tak3no
Skodo ter ali ima Trzni indpektorat RS mehanizme zasdite prodajalcev v razmerju do nepostenih
kupcev.

Najprej naj navedemo, da Trzni inSpektorat RS kot inSpekcijski organ lahko presoja posamezno
zadevo le v okviru uvedenega inSpekcijskega postopka na podlagi preucitve vseh dejstev in
okoli&¢in primera. Glede na to vam v nadaljevanju posredujemo le dolo¢ena sploSna pojasnila.

PotroSnik ima v skladu s 134. ¢lenom Zakona o varstvu potroSnikov (Uradni list RS, §t. 130/22;
v nadaljevanju: ZVPot-1), razen v primeru zakonskih izjem iz 135. ¢lena, pravico do odstopa od
pogodbe, sklenjene na daljavo, brez navedbe razloga, najkasneje v 14 dneh od prevzema blaga.

V primeru pravo€asnega odstopa od pogodbe mora podjetje potroSniku v skladu s 143. ¢lenom
Z\V/Pot-1 najpozneje v 14 dneh po prejemu obvestila o odstopu vrniti vsa prejeta pladila. Podjetje
lahko Ze prejeta placila zadrzi do prevzema vrnjenega blaga oziroma dokler potro$nik ne predlozi
dokazila, da je blago poslal nazaj, razen e podjetje ponudi moznost, da samo prevzame vrnjeno
blago. V skladu z drugim odstavkom 141. ¢lena ZVPot-1 potroSnik v zvezi z odstopom od
pogodbe krije samo stroSke vralila blaga, razen €e te stroSke krije podjetje ali ¢e podjetje
predhodno ne seznani potroSnika, da ga bremeni ta stroek.

Obvestilo o odstopu lahko potrosnik skladno s 138. ¢lenom ZVPot-1 podjetju predlozi na obrazcu
po Pravilniku o obrazcih v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe, sklenjene na
daljavo ali zunaj poslovnih prostorov (Uradni list RS, §t. 139/22), ali z nedvoumno izjavo, iz katere



jasno izhaja, da odstopa od pogodbe, ali preko spletne strani podjetja, e podjetje potrodniku
ponudi moznost, da na tak nacin elektronsko izpolni in predlozi obrazec za odstop ali poda
ustrezno nedvoumno izjavo o odstopu, pri ¢emer dokazno breme glede uveljavljanja pravice do
odstopa nosi potrosnik.

Za veljaven odstop od pogodbe, sklenjene na daljavo, torej Steje kakrdnokoli izrecno obvestilo
potrosnika, da odstopa od pogodbe, pri ¢emer lahko potrosnik pravico do odstopa poda tudi Ze
pred prevzemom blaga.

Neprevzem oziroma zavrnitev prevzema blaga sama po sebi (brez izjave o odstopu) ne Steje za
odstop od pogodbe v skladu z ZVPot-1. V takSnem primeru potrosSnik nima pravice iz naslova
odstopa od pogodbe brez navedbe razloga po ZVPot-1. Ce podjetie potrodniku kljub temu
omogocCi odstop od sklenjene pogodbe, pa lahko od potrosnika po nasem mnenju v skladu z
dologili Obligacijskega zakonika uveljavlja povracilo nastalih stroskov, pri éemer se upravi¢enost
in viSina le-teh presoja od primera do primera, v primeru spora pa o tem odlo¢a sodiS¢e. Na
navedeno lahko podjetje potroSnika tudi vnaprej opozori, lahko tudi v okviru pogojev poslovanja,
s katerimi je potrosnik ustrezno seznanjen pred sklenitvijo pogodbe. Enako lahko podjetje zoper
potroSnika uveljavlja zahtevek za povracilo Skode v primerih, ko pogodba ostane v veljavi,
podjetju pa zaradi ravnanja potroSnika, ki je v nasprotju s sklenjeno pogodbo, nastanejo doloceni
stro8ki oziroma Skoda.

Trzni inSpektorat RS ne razpolaga z informacijo glede sodne prakse, ki obravnava taksno obliko
Skode v razmerju do potrosnika. Kot inSpekcijski organ sicer Trzni inSpektorat RS lahko ukrepa v
skladu z danimi pooblastili po ZVPot-1, pri Eemer slednji ne ureja zas¢ite prodajalcev v razmerju
do nepostenih kupcev.

S spostovanjem,

Tina Miklavéi¢
trzna inSpektorica

Vroditi:
- I - o clektronski post
I





