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Zadeva:  Upravičenost do povračila stroškov prodajalca v primeru neprevzema 

paketa s strani potrošnika pri spletni prodaji 

Zveza: Vaše elektronsko sporočilo z dne 9. 6. 2025 

Prejeli smo vaše elektronsko sporočilo, s katerim se na nas obračate v zvezi s težavami vaše 
stranke, ki se v okviru opravljanja dejavnosti spletne prodaje sooča z velikim deležem neprevzetih 
paketov. S tem stranki nastajajo stroški, hkrati pa se obremenjuje okolje. Zanima vas, ali podjetje 
lahko uveljavlja povračilo stroškov pošiljanja in vračila paketa od kupca, ki je oddal naročilo, 
paketa pa ni prevzema. Prav tako vas zanima, če obstaja sodna praksa v povezavi s takšno 
škodo ter ali ima Tržni inšpektorat RS mehanizme zaščite prodajalcev v razmerju do nepoštenih 
kupcev.  
 
Najprej naj navedemo, da Tržni inšpektorat RS kot inšpekcijski organ lahko presoja posamezno 
zadevo le v okviru uvedenega inšpekcijskega postopka na podlagi preučitve vseh dejstev in 
okoliščin primera. Glede na to vam v nadaljevanju posredujemo le določena splošna pojasnila.  
 
Potrošnik ima v skladu s 134. členom Zakona o varstvu potrošnikov  (Uradni list RS, št. 130/22; 
v nadaljevanju: ZVPot-1), razen v primeru zakonskih izjem iz 135. člena, pravico do odstopa od 
pogodbe, sklenjene na daljavo, brez navedbe razloga, najkasneje v 14 dneh od prevzema blaga.  
 
V primeru pravočasnega odstopa od pogodbe mora podjetje potrošniku v skladu s 143. členom 
ZVPot-1 najpozneje v 14 dneh po prejemu obvestila o odstopu vrniti vsa prejeta plačila. Podjetje 
lahko že prejeta plačila zadrži do prevzema vrnjenega blaga oziroma dokler potrošnik ne predloži 
dokazila, da je blago poslal nazaj, razen če podjetje ponudi možnost, da samo prevzame vrnjeno 
blago. V skladu z drugim odstavkom 141. člena ZVPot-1 potrošnik v zvezi z odstopom od 
pogodbe krije samo stroške vračila blaga, razen če te stroške krije podjetje ali če podjetje 
predhodno ne seznani potrošnika, da ga bremeni ta strošek.    
 
Obvestilo o odstopu lahko potrošnik skladno s 138. členom ZVPot-1 podjetju predloži na obrazcu 
po Pravilniku o obrazcih v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe, sklenjene na 
daljavo ali zunaj poslovnih prostorov (Uradni list RS, št. 139/22), ali z nedvoumno izjavo, iz katere 
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jasno izhaja, da odstopa od pogodbe, ali preko spletne strani podjetja, če podjetje potrošniku 
ponudi možnost, da na tak način elektronsko izpolni in predloži obrazec za odstop ali poda 
ustrezno nedvoumno izjavo o odstopu, pri čemer dokazno breme glede uveljavljanja pravice do 
odstopa nosi potrošnik.  
 
Za veljaven odstop od pogodbe, sklenjene na daljavo, torej šteje kakršnokoli izrecno obvestilo 
potrošnika, da odstopa od pogodbe, pri čemer lahko potrošnik pravico do odstopa poda tudi že 
pred prevzemom blaga.  
 
Neprevzem oziroma zavrnitev prevzema blaga sama po sebi (brez izjave o odstopu) ne šteje za 
odstop od pogodbe v skladu z ZVPot-1. V takšnem primeru potrošnik nima pravice iz naslova 
odstopa od pogodbe brez navedbe razloga po ZVPot-1. Če podjetje potrošniku kljub temu 
omogoči odstop od sklenjene pogodbe, pa lahko od potrošnika po našem mnenju v skladu z 
določili Obligacijskega zakonika uveljavlja povračilo nastalih stroškov, pri čemer se upravičenost 
in višina le-teh presoja od primera do primera, v primeru spora pa o tem odloča sodišče. Na 
navedeno lahko podjetje potrošnika tudi vnaprej opozori, lahko tudi v okviru pogojev poslovanja, 
s katerimi je potrošnik ustrezno seznanjen pred sklenitvijo pogodbe. Enako lahko podjetje zoper 
potrošnika uveljavlja zahtevek za povračilo škode v primerih, ko pogodba ostane v veljavi, 
podjetju pa zaradi ravnanja potrošnika, ki je v nasprotju s sklenjeno pogodbo, nastanejo določeni 
stroški oziroma škoda. 
 
Tržni inšpektorat RS ne razpolaga z informacijo glede sodne prakse, ki obravnava takšno obliko 
škode v razmerju do potrošnika. Kot inšpekcijski organ sicer Tržni inšpektorat RS lahko ukrepa v 
skladu z danimi pooblastili po ZVPot-1, pri čemer slednji ne ureja zaščite prodajalcev v razmerju 
do nepoštenih kupcev.  
 
S spoštovanjem, 
 
 
 Tina Miklavčič 
 tržna inšpektorica 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vročiti: 
-  – po elektronski pošti 

  
 




